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引言

2016年是中国百货零售业进入又一轮新旧交替的开启之年。虽然实体零售

在 2016年下半年呈现趋稳回升态势，新常态和市场竞争因素影响下的市场形势

依旧严峻，关店潮持续，百货业态仍普遍面临压力，消费者消费行为的转变也给

实体店带来了一定的冲击。传统百货从尝试融合线上线下销售渠道，走向全渠道

的整合与变革；从以往纯百货的经营模式，走向稳健务实的转型升级，并进入转

型深水区。在“新零售”时代下拓展百货业变革的新视野，寻求新的商业模式成

为行业共识。

……

第一章 企业简介

第二章 行业背景

第一节 行业现状——内忧外困

一、经济发展低迷，行业遭遇寒冬

由于中国境内消费疲软、电商冲击等因素，2016 年百货行业不仅经营业绩

一再下滑，甚至频传关店或缩减面积，成为零售业的重灾区。据联商网发布的报

告显示，2016年，涉足百货业的 57家上市公司，77%的公司营收下降，75%的

公司净利润下降，67%的公司营收与净利润双降。回顾已经收官的 2016年百货

业，喜忧参半。一方面，百货巨头持续关店，尤其外资百货节节败退，业绩不断

下滑；另一方面，在产业升级和消费升级的双重驱动下，多家实体零售业在关店

之余开始思考转型。

……

二、供需错配问题凸显
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三、行业进入转型深水区

第二节 应变策略——与时俱进

一、新零售时代到来

随着“新零售”概念的提出，线下重新成为商家必争之地，百货业或迎来寒

冬后的回暖。马云提出“新零售”以来，传统零售、电商、O2O 服务等各相关

行业和资本市场争先恐后地寻找对新零售前景的佐证。尽管实体零售业整体表现

疲软，但是随着互联网红利期的结束，线下已经成为新的商家必争之地，实体零

售巨头迎来难得的发展机遇。

……

二、高端百货或成突破口

三、类购物中心化特征明显

第三节 未来展望

马云说，纯电商时代过去，电商会成为传统的概念，未来会是线上线下物流

相结合的新零售模式。只有线上线下及物流真正结合，才能为企业带来更多的收

益。当下新零售的方向在于通过线上线下渠道的融合，寻求成本端以及大数据的

优势，通过商品运营的升级，满足消费者需求的变化。

……

第三章 市场分析

第一节 百货行业市场分析

一、行业整体运营情况

根据中国百货商业协会和香港冯氏集团利丰研究中心联合发布的

《2016-2017年中国百货行业发展报告》，采集汇总了部分（85家）会员单位的

销售统计数据，对 2016年行业情况作了初步的统计分析。统计样本中的 85家会
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员单位绝大多数是中国百货零售行业的骨干企业，年销售额规模在亿元以上的企

业（集团）占 89.41%，超过 10亿元的占 61.18%，超过 100亿元的占 16.47%。

从销售额占比看，样本中 52家超 10亿元企业（集团）的市场规模占样本整体销

售额的 98.55%，14家超 100亿元企业的市场规模占整体规模的 79.31%。

图表 1：2016年 85家统计样本行业代表性分析表

百货店销售规模 企业数量 分组比重（%） 累计数量 累计比重（%）

合计 85 100 — —

100亿元以上 14 16.47 14 16.47

100亿元-50亿元 9 10.59 23 27.06

50亿元-20亿元 14 16.47 37 43.53

20亿元-10亿元 15 17.65 52 61.18

10亿元-5亿元 6 7.06 58 68.24

5亿元-1亿元 18 21.18 76 89.41

1亿元以下 9 10.59 85 100

……

二、百货业的发展特征

1、加强线上线下全渠道发展

当前百货零售市场，O2O 模式已经是市场的主流。许多传统百货店都在加

快自身电商平台建设，推进门店互联网化，拓展全渠道销售，以满足消费者对商

品、生活及服务的需求。其中，门店数字化、泛渠道化、平台化、场景化、娱乐

化等成为主要的全渠道策略。

根据中国百货商业协会及利丰研究中心的调查 i发现，46.9%的受访企业已

经开展了电子商务业务。其中，75.9%的企业拥有自建网络销售平台，20.7%的

企业同时拥有自建网络销售平台及入驻第三方网络销售平台，只入驻第三方网络

销售平台的企业只有 3.4%。此外，27.0%的受访百货企业拥有自建移动端手机

APP。他们主要通过手机 APP进行促销信息推送，商品销售，为消费者提供如

室内导购，餐厅预定等附加服务。
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图表 4：百货店样本自建移动端手机 APP情况

2、与电商联手，布局“新零售”

3、百货销售额增速与城市级别呈反相关关系

4、联营模式下遭遇毛利率天花板

5、线上线下再平衡，百货迎来突围机会

三、百货业年度主要数据指标

2016年，中国百货行业呈现增长继续趋缓的态势。中国连锁经营协会 2017

年 5月 16日发布了《2016年中国连锁百强”名单》。2016年连锁百强销售规模

2.1万亿元，同比增长 3.5%。门店总数 11.4万余个，同比增长 5.9%。同时发布

的还有《2016年主要连锁百货企业经营情况》。《2016年主要连锁百货企业经

营情况》显示，百货业绩排行：王府井以 275.9亿位列首位，天虹商场 248.2亿

居第二位，武商以 230.4亿排第三。

1、33 家百货企业业绩负增长，门店倒闭成常态

2、业绩分化，积极调整的百货销售保持增长

3、2017 年一季度百货业出现回暖迹象
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第二节 移动购物市场分析

2016年中国网络购物市场交易规模为 4.7万亿元，占社会消费品零售 14.2%。

网络购物对经济的贡献越来越大，仍是目前零售的主流渠道。网络购物行业发展

日益成熟，各家网络购物企业除了继续不断扩充品类、优化物流及售后服务外，

也在积极发展跨境网购、下沉渠道发展农村网络购物。在综合网络购物格局已定

的情况下，一些企业瞄准母婴、医疗、家装等垂直网络购物领域深耕。

艾瑞咨询数据显示，2016 年中国移动网购在整体网络购物交易规模中占比

达到 68.2%，比去年增长 22.8个百分点，移动端已超过 PC端成为网购市场更主

要的消费场景；与此同时，2016年，中国网络购物市场 TOP10企业移动端用户

增速远超 PC端，App端用户增速达 27.1%，PC端仅增长 9.6%。用户消费习惯

的转移、各企业持续发力移动端是移动端不断渗透的主要原因。

图表 9：2012-2016年中国网购交易额 PC端和移动端占比

第三节 奢侈品网络消费市场分析

第四章 平台商业模式

第一节 平台定位

一、目标定位
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二、客群定位

三、功能定位

第二节 运营模式

一、平台模块构成

二、平台交易流程

第三节 推广模式

第五章 收益测算

第一节 盈利模式

一、平台资金流向

二、沉淀资金投资

第二节 平台收益分析

第六章 风险识别与控制

第一节 政策性风险分析及控制

第二节 技术风险分析及控制

第三节 市场竞争风险分析及控制

第四节 运营管理风险分析及控制

第五节 其它风险分析及控制
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